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Introducao

No ambito do Plano de Acédo, a Equipa de Autoavaliagao levou a efeito a aplicacdo de questionarios, para
aferir o grau de satisfagao dos varios atores do agrupamento.
Estes foram aplicados a diferentes universos da comunidade educativa: aos alunos do 1° ciclo (todos os
anos), alunos do 2° e 3° ciclo, aos pais/encarregados de educagéo, aos docentes e pessoal ndo docente.
As criancas da Educacao Pré-escolar ndo foram consideradas elegiveis.
Estes questionarios foram construidos a partir de outros ja existentes, com as necessarias adaptagdes a
realidade do nosso Agrupamento. A sua construgdo obedeceu a intengdo de contemplar os aspetos
estratégicos organizativos e de desempenho do Agrupamento, como uma unidade funcional.
Pretendeu-se com a sua aplicagao:

v' Aferir o grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento global do Agrupamento, conhecer os

pontos fortes/fracos da organizacao e funcionamento;

v ldentificar areas problematicas;

v' Apresentar sugestdes de melhoria.
No entanto, também havia a necessidade de dar resposta aos critérios da CAF. Estes de 1 a 5 dizem
respeito aos meios, ou seja, 0 que a organizagao faz e como realiza as suas atividades para alcancar os
resultados desejados, sendo que nos critérios de 6 a 9 sdo avaliados os resultados alcangados ao nivel
dos cidadaos/clientes, pessoas, sociedade e desempenho-chave, através de medidas de percegao e
indicadores internos.
A implementacéo destes questionarios enquadra-se nos objetivos do plano da equipa que vai ao encontro

dos objetivos do modelo CAF, promovendo:

v'uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade baseada em praticas da autoavaliagao;

v'um processo de autoavaliagdo, com o objetivo de obter um diagnéstico da organizacao;

v elaborar um diagnéstico que mostre os pontos fortes e as areas a melhorar, ajudando na definicdo de
acoes de melhoria.

Finalmente, pretendia-se também fazer a monitorizagao do Plano Plurianual de Melhoria
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Metodologia

A Equipa da Autoavaliacdo elaborou um questionario para aferir o grau de satisfacdo, da comunidade
educativa, sobre as acbes desenvolvidas pela Escola, as dinAmicas pedagdégicas implementadas e o clima
de escola com vista a monitorizacao do Plano Plurianual de Melhoria (PPM).

A recolha de informagao foi realizada através da aplicagdo de inquéritos, por questionario, tendo sido
aplicados a todos os Encarregados de Educacao, Docentes, Pessoal Nao Docente e Alunos do 1.2, 2.° e
3.° ciclos. Estes eram constituidos por um conjunto de questbes, adaptadas aos diferentes intervenientes.
Aos Encarregados de Educacgao e Docentes foram aplicados os questionarios em janeiro, ao Pessoal Nao
Docente e Alunos foram aplicados no terceiro periodo. Estes eram constituidos por questdes fechadas, de
acordo com a seguinte escala: Discordo totalmente (1), Discordo (2), Concordo (3), Concordo
totalmente (4) e Sem opiniao (SO). Optou-se por colocar SO, uma vez que os inquéritos se destinavam
a diferentes publicos, com especificidades proprias, mas também porque alguns assuntos abordados
abrangiam todos os inquiridos. Foi também colocada uma questdo aberta, utilizada em todos os
questionarios, onde podiam ser apresentadas sugestdes de melhoria. As respostas foram andénimas e
confidenciais.

O preenchimento dos questionarios processou-se online através de link partilhado na plataforma Office
365. Para a distribuicdo dos links pela comunidade educativa, a equipa contou com a colaboragao das
coordenadoras dos diretores de turma do 2° e 3° ciclos, da coordenadora do 1° ciclo (membro da equipa
de autoavaliagao) e das duas representantes do pessoal ndo docente que constituem a equipa,
representando os Servigos Administrativos e os Assistentes Operacionais. Este processo foi implementado
com a intervencao dos professores titulares do 1° ciclo e dos diretores de turma do ensino basico, tendo
alguns acompanhado os alunos no preenchimento dos questionarios, nas respetivas escolas.

Este foi um trabalho de equipa que envolveu a colaboracéo e o empenho dos diferentes membros, pois foi
necessario personalizar os varios questionarios de acordo com o publico-alvo, bem como sensibilizar a
comunidade educativa para a importancia do seu preenchimento.

Considera-se que o tratamento dos inquéritos ndo se pode reduzir apenas a simples recolha de dados,
mas que a partir destes todos os seus intervenientes fagam uma reflexdo, de modo a proceder-se as

necessidades de melhoria identificadas.
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Escala utilizada nos inquéritos

Escala
Niveis Itens
o 4 Concordo Totalmente
Respostas favoraveis
3 Concordo
R tas desf o 2 Discordo
espostas desfavoraveis .
P 1 Discordo totalmente
Sem Opiniao
Simbologia

O n° de respostas favoraveis € superior ao n° de respostas desfavoraveis Verde .
O n° de respostas favoraveis aproxima-se do n° de respostas desfavoraveis Amarelo
O n° de respostas favoraveis € inferior ao n° de respostas desfavoraveis Vermelho .

Ao nivel da participagdo da comunidade escolar foi de 41,13%, distribuido da seguinte forma:

Inquiridos Universo Respostas | Grau de participagao
Pais/Encarregados de Educagéao 1210 397 32,81
Docentes 124 98 79,03
Pessoal Nao Docente 83 32 38,56
Alunos 1° ciclo 467 165 35,33
Alunos 2° e 3° Ciclos 523 298 56,98
Total de inquiridos 2407 990 41,13
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1. ALUNOS
1.1. 1°CICLO

Do universo de 467 alunos que frequentaram os varios estabelecimentos de ensino do Agrupamento

AERA, responderam a este inquérito 165, o que corresponde a uma taxa de 35,33% do total de alunos.

Caracterizagao:

A) ldade
. entre 11 e 13 anos

@ entre6e10anos 163

B) Sexo

. feminino

. masculino

C) Estabelecimento de Ensino

. Estombar

. Parchal

. Mexilhoeira da Carregacio

@ rerragudo

43

31

48

43

Analise dos resultados: Respostas 165 num universo de 467
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N° Itens do Questionario N° de respostas
IMAGEM GLOBAL DA ESCOLA & e 2 L
1 | Adirecao estabelece tem um bom desempenho. 61 70 10 5 19 .
2 | Acoordenadora de escola tem um bom desempenho | 77 95 10 5 18 [
3 | Os professores tém um bom desempenho. 96 56 7 6 0 .
4 | Os funcionarios tém um bom desempenho 88 60 11 2 4 @
Pratica-se igualdade de tratamento para todos os
5 J P 78 | 50 | 14 [ 14| 9 | @
alunos no agrupamento.
6 | O ambiente da escola é adequado a aprendizagem. 83 69 8 4 1 .
Os alunos sao convidados a envolver-se nas
7 | atividades  extracurriculares  (AEC, Desporto | 92 55 7 4 7 .
Escolar...).
8 | Os alunos cumprem as normas estabelecidas. 56 83 14 2 10 [
CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO 4 3 2 1 SO
A dire¢do tem disponibilidade para ouvir os alunos,
9 ¢ P P 60 | 52 | 16 | 3 | 34 | @
quando estes precisam.
Adirecao promove atividades (culturais, desportivas...)
10 | de acordo com as necessidades / interesses dos | 64 66 11 9 15 @
alunos.
A direcao faz circular informagao sobre assuntos de
19 | 1 diregao faz cirediar | ¢ ) 70 |65 | 11 | 6 | 13| @
interesse para os alunos.
A direcdo preocupa-se com a manutengdo da
12 | 7 clre¢ao preoctp utene 63 | 71 9 | 4 | 18 | @
disciplina na escola.
13 | Adirecéo preocupa-se com o bem-estar dos alunos. 69 68 13 7 8 .
14 | A direcao é imparcial na resolucao de problemas. 56 60 8 8 33 .
15 | Adiregao é recetiva as sugestdes por parte dos alunos | 43 61 11 4 46 ‘
CLIMA DE ESCOLA - PROFESSOR TITULAR 4 3 2 1 SO
O professor da turma transmite as informacdes aos
16| P ! ! ' ¢ 1005 | 8 | 2| 5 | @
alunos
O professor da turma promove asolugao /
17 | encaminhamento para os oOrgaos proprios os | 86 49 11 5 14 .
problemas e as propostas dos alunos.
18 O professor da turmatem disponibilidade para 92 51 10 4 8 .
resolver os problemas.
O professor da turma encoraja os alunos ao estudo
19 P ! : u WOl 9o | 54 | 12 | 3| 6 | @
para uma melhoria dos resultados escolares da turma.
O professor da turmapromove a criagdo de um
= ambiente de respeito e partilha. 92 58 8 3 4 .
O prof dat ti I tici
o1 pro essor : g urma motiva os alunos a participar em 92 53 - 7 5 ®
projetos e atividades da escola.
CLIMA DE ESCOLA - PROFESSORES 4 3 2 1 SO
22 | Os alunos respeitam os professores. 59 80 17 0 9 .
23 | Os professores sdo exigentes. 51 82 18 3 11 ®
24 | Os professores respeitam os alunos. 85 63 7 3 7 @
25 | Os professores tém disponibilidade para os alunos. 76 65 10 3 11 .
CLIMA DE ESCOLA - ASSISTENTES OPERACIONAIS 4 3 2 1 SO
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O material didatico (livros, jogos...) existente na

26 | Os alunos respeitam os funcionarios. 48 87 23 0 7 @
27 | Os funcionarios respeitam os alunos. 70 70 17 1 7 @
Os funcionarios interessam-se e procuram resolver

28 Lnelonaries 1 > © procy 78 | 50 | 23 | 4| 10 | @
das situacdes (acidentes, conflitos...).

Os Tuncionar tram-se d — .

29 s funcionarios mostram-se disponiveis para apoiar |, 63 16 5 10 @
os alunos.

RELAGAO INTERPESSOAL

30 | Arelagéo entre os alunos é boa. 54 92 17 0 2 @
31 | O comportamento dos colegas na sala de aula € bom. | 43 86 20 4 12 .
Existe espirito de entreajuda e colaboragdo entre

32 P ) ¢ 70 | 71| 14| 2|8 |@
colegas.

CLIMA DE ESCOLA - SERVIGCOS ESCOLARES 4 3 2 1 SO

33 | As salas de aula tém boas condicdes fisicas. 59 91 12 1 2 .
O servico de portaria (entrada da escola) funciona

34 io de portaria ( ) funci 83 | 66 | 14 | 1| 1 | @
bem.

35 | Existe seguranca nos espacgos exteriores da escola. 51 78 19 9 8 .
36 | O servigo na cantina é bom. 48 80 15 |12 ] 10 | @
37 | A qualidade das refeigbes servidas na cantina € boa. 41 77 24 15 8 L J
38 | O funcionamento na biblioteca & bom. 63 66 6 6 24 @
2 biblioteca € bom. 59 67 i 3 25 .
40 | O ambiente fisico da biblioteca & bom. 95 65 8 7 30 :
41 | O espago de recreio tem boas condigdes. 48 86 25 6 0 @
42 | Gostas desta escola? SIM - 162 NAO- 3 o

Apreciagao Global

IMAGEM GLOBAL DA ESCOLA 85,53%
CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO 75,15%
CLIMA DE ESCOLA - PROFESSOR TITULAR 87,58%
CLIMA DE ESCOLA - PROFESSORES 85,00%
CLIMA DE ESCOLA - ASSISTENTES OPERACIONAIS 81,82%
RELAGAO INTERPESSOAL 84,04%
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ESCOLARES 79,66%

Tabela 1- Grau de satisfagao dos alunos do 1° ciclo, em relagcéo as varias secgdes avaliadas

Podemos concluir que, em todas as seg¢des do questionario, o resultado foi favoravel.

Todavia, na secg¢ao “clima de escola — direg¢ao”, alguns dos itens apresentam um numero
significativo de respostas sem opinido. Tal situagéo podera encontrar fundamento, uma vez que o contacto
direto dos alunos estd mais proximo das chefias intermédias (por exemplo, coordenador de

estabelecimento) do que da diregao.
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Na secgéo “clima de escola — servigos escolares” nos itens referentes a biblioteca, constata-se

também um numero significativo de respostas sem opinido, o que se podera justificar pelo facto de uma

das escolas do 1° ciclo ndo ter biblioteca escolar.

1.2. 2°E 3°CICLOS

Do universo de 523 alunos do 2.° e 3.° ciclos que frequentaram o Agrupamento AERA, responderam a este

inquérito 298 o que corresponde a uma taxa de 56,98 do total de alunos.

CARACTERIZAGAO:
A) Idade

entre & & 10 anos
entre 11 e 13 anos

entre 14 e 15 anos

rmais que 15 anos

B) Sexo

@ ieminino

. masculing

C) Nivel de ensino

22

168

a3

137

162

i/
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® >k 125
® ke 173
D) Escola
@ rrof Jodo Canim - Estambar 188
. Ric Arade - Parchal 110

Analise dos resultados: Respostas 298 num universo de 523 alunos.
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PORTUGUESA
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N° Itens do Questionario N° de respostas
IMAGEM GLOBAL DA ESCOLA ) 8 2 i) el
1 | Adiregao estabelece tem um bom desempenho. 122 121 16 4 35 .
A coordenadora de escola tem um bom
2 |4 157 | 80 8 4 | 49 | @
esempenho
3 | Os professores tém um bom desempenho. 145 118 18 1 16 .
4 | Os funcionarios tém um bom desempenho 134 111 31 11 11 o
Pratica-se igualdade de tratamento para todos os
5 9 P 19 | 99 | 33 |18 | 20 | @
alunos no agrupamento.
6 | O ambiente da escola é adequado a aprendizagem. 140 113 23 2 20 .
Os alunos sao convidados a envolver-se nas
7 | atividades extracurriculares (AEC, Desporto | 96 129 36 6 31 (]
Escolar...).
8 | Os alunos cumprem as normas estabelecidas. 64 151 51 10 22 ®
CLIMA DE ESCOLA - DIREGCAO 4 3 2 1 SO
A diregdo tem conhecimento das situagdes que
. acontecem na escola. L 106 30 1 40 ®
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10 A direcéo tem dISp.O.nIbllldade para ouvir os alunos, 97 119 33 5 43
quando estes o solicitam.

A direcdo promove atividades  (culturais,

11 | desportivas...) de acordo com as | 1M1 106 39 11 31

necessidades/interesses dos alunos.

A direcao promove circulagao de informacao sobre

assuntos de interesse para os alunos.

A diregdo preocupa-se com a manutengdo da

12 94 132 38 8 26

13| . . . 103 115 33 8 39
disciplina na escola.

14 | A direcao preocupa-se com o bem-estar dos alunos. | 130 105 22 8 33

15 | Adirecao ¢é imparcial na resolucédo de problemas. 96 106 26 15 55
A direcdo é recetiva as sugestdes por parte dos

16 | Oree v ug por p 76 | 130 | 31 | 13 | 48
alunos
CLIMA DE ESCOLA - DIRETOR DE TURMA 4 3 2 1 SO
O diretor de t t it inf 0

17 iretor de turma transmite as informagdes aos 220 51 . 3 17
alunos
O diretor de turma soluciona/encaminha para os

18 | 6rgaos préprios os problemas e as propostas dos | 193 70 9 5 21
alunos.

O diretor de turma tem disponibilidade para resolver
os problemas.
O diretor de turma encoraja os alunos ao estudo para

19 194 65 18 3 18

A uma melhoria dos resultados escolares da turma. 202 55 16 6 19
O diretor de t iacdo d
o1 .|re or de urma prompve a criagdao de um 193 74 9 3 19
ambiente de respeito e partilha.
O diretor de t [ i I rtici
99 ire Qr e urmg incentiva os alunos a participar 177 81 15 5 19
em projetos e atividades da escola.
CLIMA DE ESCOLA —- PROFESSORES 4 3 2 1 SO
23 | Os alunos respeitam os professores. 62 137 66 18 15
24 | Os professores séo exigentes. 95 146 29 7 21
25 | Os professores respeitam os alunos. 109 128 28 7 26
26 | Os professores tém disponibilidade para os alunos. 105 130 29 24 10
CLIMA DE ESCOLA - ASSISTENTES OPERACIONAIS 4 3 2 1 SO
27 | Os alunos respeitam os funcionarios. 70 149 45 17 17
28 | Os funcionarios respeitam os alunos. 100 128 38 9 23
Os funcionarios mostram dedicacéo e interesse na
29 - 96 126 35 21 20
resolucéo de problemas.
Os funcionar tram-se d — .
30 s funcionarios mostram-se disponiveis para apoiar 100 16 40 19 23
os alunos.
RELAGCAO INTERPESSOAL 4 3 2 1 SO
31 | Arelagao entre os alunos é boa. 107 125 36 11 19
I I la é
32 O comportamento dos colegas na sala de aula é 48 121 85 28 16
bom.
Exist irito d treajud lab 3 t
33 xiste espirito de entreajuda e colaboragédo entre 87 134 41 17 19 ®
colegas.
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ESCOLARES 4 3 2 1 SO
34 | As salas de aula tém boas condicgoes fisicas. 82 125 56 17 18 .
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35 | As salas de informatica tém boas condigdes fisicas. | 109 130 30 8 21 @
36 ANS condicbes fisicas do pavilhdo gimnodesportivo 162 98 17 5 16 .
sdo boas.
37 | As condigbes dos balnearios séo boas. 85 130 39 21 23 @
38 | O servico da portaria € bom. 121 107 33 16 21 @
39 | Existe seguranca nos espagos da escola. 103 117 35 13 30 .
40 O atenqim’ento/funcionamento da papelaria e 122 119 26 1 20 .
reprografia € bom.
41 | O atendimento/funcionamento do Bar é bom. 163 90 21 7 17 @
42 | Existe diversidade de produtos no bar 96 110 56 17 19 @
43 | O atendimento na cantina € bom. 102 125 35 10 26 &
44 | A qualidade das refeigdes servidas na cantina € boa. | 46 105 67 52 28 .
45 | O tempo de espera na cantina € bom. 30 87 77 80 24 (
46 | O atendimento na biblioteca é bom. 155 107 10 2 24 @
47 | O material didatico existente na biblioteca € bom. 127 121 15 3 32 &
48 | O ambiente fisico da biblioteca ¢ bom. 161 | 107 7 2 21 ®
49 | O espaco de recreio tem boas condig¢oes. 94 135 43 7 19 o
50 | A sala do aluno tem boas condigdes. 114 119 29 9 27 @
51 | Gostas desta escola? SIM - 253 NAO- 45 o
Apreciagao Global

IMAGEM GLOBAL DA ESCOLA 79,66%

CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO 72,86%

CLIMA DE ESCOLA - DIRETOR DE TURMA 88,09%

CLIMA DE ESCOLA - PROFESSORES 76,51%

CLIMA DE ESCOLA - ASSISTENTES OPERACIONAIS 74,24%

RELAGAO INTERPESSOAL 69,57%

CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ESCOLARES 75,09%

Tabela 2- Grau de satisfacdo dos alunos do 2 e 3° ciclos, em relacéo as varias seccdes avaliadas

Relativamente aos alunos do 2° e 3° ciclo, constatamos que os resultados, na generalidade, sédo
muito positivos. No entanto, destacam-se dois itens com resultados mais desfavoraveis, nomeadamente o
“‘comportamento dos alunos em sala de aula” e o “tempo de espera na cantina”, nas secgdes
“Relagao Interpessoal” e “Clima de Escola — Servigos escolares”, respetivamente. Estas sao fragilidades
deverao ser alvo de uma reflexado por parte das chefias.

Na secgao “clima de escola — dire¢ao”, alguns dos itens apresentam um numero significativo de
respostas sem opinido. Tal situagdo podera encontrar justificagdo, uma vez que alguns alunos nédo tém

tanto contacto com o érgao de chefia.
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Verificou-se que na secc¢ao “Clima de escola — diretor de turma”, a maioria das respostas situam-

se no indicador 4, o que nos podera indicar que os alunos valorizam a figura do diretor de turma.
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Do universo de 124 docentes que lecionam no agrupamento AERA, responderam a este inquérito 98, o

que corresponde a uma taxa de 79,03% do total de docentes.

Caracterizagao

a) Nivel de ensino

Dados pessoais: Nivel de ensino
98 respostas

@ Pré-escolar
44,9% @ 1° Ciclo
® 2°Ciclo
@ 3° Ciclo

Preencheram os questionarios, 44 docentes do 3.° ciclo, 26 do 1.° ciclo, 19 do 2.° ciclo e 9 docentes do

ensino Pré-escolar.

b) E professor no AERA ha:

E professor no agrupamento hé:
98 respostas

@® entre 1 a3 anos
@ entre 3 a6 anos
@ entre 6 e 11 anos
@ mais que 11 anos

c) ldade

IDADE:

98 respostas

@ Menor que 35 anos
@ Maior que 35 anos

93,9%

Andlise dos resultados: Respostas 98 num universo de 124
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N° Itens do Questionario N° de respostas
CLIMA DE ESCOLA - RELAGOES| 4 3 2 1 | SO
INTERPESSOAIS
1 A direcdo estabelece uma boa relagcdo com os 78 18 5 0 0 .
docentes.
2 | Arelagdo com os colegas de departamento é boa. 68 27 3 0 0 .
3 Qor:Iagao com colegas de outros departamentos é 48 46 4 0 0 .
4 A relaggo c.om 0 pessoal n?o (.jocen’te (assistentes 75 23 0 0 0 .
operacionais, assistentes técnicos) é boa.
5 | Arelagdo com os alunos € boa. 82 16 0 0 0 o
CLIMA DE ESCOLA - DEPARTAMENTOS 4 3 2 1 SO
O coordenador de departamento assume um papel
6 | de ligacdo entre o Conselho Pedagdgico e os 71 19 7 1 0 .
professores.
Os docentes sentem que sao ouvidos nas decisdes
! tomadas no Conselho Pedagdgico. 52 37 ! 1 1 .
O coordenador de departamento dinamiza o
8 trabalho colaborativo entre os docentes. 65 23 9 1 0 .
9 Os decentes podem participar de forma ativa nas 79 18 1 0 0 .
reunides de departamento.
CLIMA DE ESCOLA - DIREGCAO 4 3 2 1 SO
A direcao define, de forma adequada, os meios
10 |formais e/ou informais de divulgacdo de | 64 32 2 0 0 @
informacao.
1 A diregao defmg metas o’u objetivos a atingir de 49 42 7 0 0 .
acordo com as diferentes areas.
12 | Adirecao valoriza esforgos individuais e de equipa. 56 33 6 0 3 .
13 | Adirecao aceita sugestdes de melhoria. 65 25 6 1 1 .
14 A dlreggo adequ? o] ’fratarPento a cada docente, as 62 32 4 0 0 .
necessidades e as situacgdes.
15 | Adirecao encoraja a confianga e o respeito mutuo. 71 22 4 1 0 .
CLIMA DE ESCOLA - Servicos de Psicologia e
Orientacgao (SPO) 4 3 2 1 S0
A acao do SPO é importante no apoio a sua
16 atividade docente: 63 26 3 0 .
17 | As agbes promovidas pelo SPO sao pertinentes. 48 40 6 3 1 .
18 A acao .da EMAEI responde de forma atempada as 57 28 10 5 1 .
necessidades dos alunos.
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ADMINISTRATIVOS 4 3 2 1 SO
19 | Ainformacgao prestada pelos funcionarios é correta. 61 36 1 0 0 @
20 A informacdo prestada pelos funcionarios é 59 38 1 0 0 .
atempada.
Os funcionarios revelam empenho na resolugao
21 das questdes apresentadas 51 42 5 0 0 .
CLIMA DE ESCOLA - ASSISTENTES OPERACIONAIS 4 3 2 1 SO
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29 Os aux~|llares o.perac~:|ona|s revelam empenho na 57 41 0 0 0 .
resolucao das situagdes que o professor coloca.
23 Os auxn‘lares .o.perelmonals atendem de uma forma 61 37 0 0 0 .
correta as solicitagoes.
24 Os as§|§tentes operaIC|on.a|_s ddo resposta em 64 33 1 0 0 .
tempo util ao que lhes € solicitado.
25 | Alimpeza dos espacos é feita de forma adequada. 56 39 3 0 0 o
CLIMA DE ESCOLA - RECURSOS 4 3 2 1 SO
26 De um modo~ geral, os espacgos reservados aos 50 23 20 3 0 .
professores sdo adequados.
O atendimento nos servicos prestados da
27 Reprografia / Papelaria € adequado. 67 29 2 0 0 .
O equipamento tecnoldgico € o adequado para o
28 desenvolvimento da atividade pedagdgica. 20 51 22 S 0 .
CLIMA DE ESCOLA - SEGURANGCA/BEM ESTAR 4 3 2 1 SO
29 | A escola garante todas as regras de seguranca. 45 47 6 0 0 .
A escola preocupa-se com a seguranga na
30 |circulagdo dos alunos a entrada e a saida da | 58 35 4 1 0 o
escola.
31 | Avigilancia dos espagos escolares é adequada. 24 53 21 0 0 .
30 As instalacdes da es~cola.s.ao mantidas num bom 38 51 9 0 0 .
estado de conservacéo, higiene e seguranca.
33 O nivel d_e disciplina existente na escola permite o 39 55 4 0 0 .
bom funcionamento das aulas
34 O ambiente ’ de trabalho que se vive no 61 32 5 0 0 .
agrupamento é bom.
Os professores integram voluntariamente equipas
35 de projetos, clubes ou outras atividades. 44 46 8 0 0 .
36 Os locais destlngdos as atividades letivas 30 59 9 0 0 .
favorecem a aprendizagem.
37 Os espacgos escolares favorecem o bem-estar dos 31 60 . 0 0 .
alunos.
DINAMICAS PEDAGOGICAS 4 3 2 1 | SO
As dindmicas pedagdgicas implementadas pela
38 |direcdo sado adequadas ao contexto escolar 51 44 3 0 0
(coadjuvacgao, trabalho de projeto entre outras).
O envolvimento dos docentes nas opgoes
39 | pedagogicas implementadas no agrupamento é | 45 48 5 0 0 .
valorizado.
A escola desenvolve atividades/projetos
40 (asses§orlas, coadjuvagdes, apoios, turma+, ...) 55 40 5 1 0 .
que ajudam os alunos a superar as suas
dificuldades.
A escola valoriza a dinamizagdo de projetos /
41 55 41 2 0 o | ®
clubes.
42 As atividades extr.acﬂzurrlculares (visitas de estud,o, 64 30 4 0 0 .
concursos, exposigcdes, palestras, clubes, AEC’s,
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etc) contribuem para fomentar as aprendizagens
dos alunos.

PARTICIPACAO NA DEFINICAO DAS AGOES A

DESENVOLVER NA ESCOLA 4 3 2 50

43 A Escola ouve e mclw.ots E;ontrlbutos dgs docentes 43 49 5 0 .
no levantamento e definicdo de necessidades.

44 Enquanto. docente, contribuo para agdes 65 33 0 0 .
desenvolvidas na Escola.
A Escola fomenta a participagdo dos docentes na

45 | elaboracdo dos documentos que definem as 56 38 3 0 .
acdes/atividades desenvolvidas na escola.
A Escola promove a articulagdo com os diferentes

46 agente§ d~a comunldad.e gduc?tlva para~ a 49 45 3 0 .
concretizagdao e operacionalizagdo das acgoes
propostas.

DIVERSIDADE DE MEDIDAS ORGANIZACIONAIS 4 3 9 SO

PROMOTORAS DO TRABALHO COLABORATIVO
A biblioteca produz e divulga, em colaboragédo com

47 | os docentes materiais de apoio a atividade | 31 58 8 0 @
pedagogica.
A Dbiblioteca colabora com os docentes em

48 atividades de articulacao. 48 45 5 0 .

49 A duracdo de reunibes / sessdes de trabalho é 46 43 9 0 .
adequada.
A colaboracdo entre os varios agentes das

50 diferentes equipas de trabalho é boa. 42 52 4 0 .

IMPACTO DAS PARCERIAS NA PROMOGCAO DAS 4 3 9 SO

APRENDIZAGENS DOS ALUNOS
O trabalho colaborativo entre a escola e os

51 | parceiros na preparagao da atividade / projeto é 29 60 9 0 .
adequado.

50 As atividades promovidas pelos parceiros séao 31 56 10 0 .
adequadas aos contextos escolares.

53 As pa.rcerlas tém um impacto positivo nas 36 57 5 0 .
aprendizagens.

54 A§ parecerias contribuem para a mudanga de 38 49 11 0 .
atitude / comportamentos.
Se o ambiente de escola fosse decisivo, ao nivel do

55 | concurso de docentes, voltaria a concorrer para 78 14 5 0 .

este agrupamento?
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Apreciagao Global

CLIMA DE ESCOLA - RELAGOES INTERPESSOAIS 98,16%
CLIMA DE ESCOLA - DEPARTAMENTOS 92,86%
CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO 94,05%
CLIMA DE ESCOLA - Servigos de Psicologia e Orientagao (SPO) 89,12%
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ADMINISTRATIVOS 97,62%
CLIMA DE ESCOLA — ASSISTENTES OPERACIONAIS 98,98%
CLIMA DE ESCOLA - RECURSOS 82,31%
CLIMA DE ESCOLA - SEGURANCA/BEM ESTAR 91,61%
DINAMICAS PEDAGOGICAS 96,53%
PARTICIPAGAO NA DEFINIGAO DAS AGOES A DESENVOLVER NA ESCOLA 96,43%
DIVERSIDADE DE MEDIDAS ORGANIZACIONAIS PROMOTORAS DO TRABALHO | 93,11%
COLABORATIVO

IMPACTO DAS PARCERIAS NA PROMOGAO DAS APRENDIZAGENS DOS ALUNOS | 91,43%

Tabela 3- Grau de satisfagdo dos docentes, em relagdo as varias secgbes avaliadas

Em relacao as respostas dadas pelo pessoal docente, os resultados foram, em todos os itens, muito

positivos. Verifica-se ainda que as respostas, nos indicadores 1 e 2, s&o residuais.
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3. NAO DOCENTES

Do universo de 83 Nao Docentes que exercem fungbes no agrupamento AERA, responderam a este

inquérito 32 o que corresponde a uma taxa de 38,55 %.

Caracterizacao

DADOS PESSOAIS Fungéao

32 respostas

@ Assistente Operacional
@ Assistente Técnico
@ Outro Técnico

Preencheram o questionario 26 Assistentes Operacionais, 5 Assistentes Técnicos e 1 Outro Técnico.

b) Idade

Idade

32 respostas

@ Menos de 35 anos
@ Entre 35 e 50 anos
@ Mais de 50 anos

Verifica-se que a maioria do Pessoal Nao Docente ultrapassou os 50 anos, sendo que uma minoria tem

menos de 35 anos.
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d) Tempo de servigo no Agrupamento

Anos de servi¢o na Escola/ Agrupamento

32 respostas

@ Menos de 3 anos
@® Entre 3 e 10 anos

Mais de 10 anos

Analise dos resultados: Respostas 32 num universo de 83

'S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCAGAO

N° Itens do Questionario N° de respostas
CLIMA DE ESCOLA - Relagoes 4 3 2 SO
interpessoais
A direcao estabelece uma boa relagdo com
[ o Pessoal Nao Docente. 8 19 3 1 .
O PND esta satisfeito com as relagbes
2 | = ¢ 3 17 7 2 | @
existentes na escola, entre colegas.
O PND sente-se membro de uma equipa
3 . uma equipa | 7 17 7 1 | @
educativa.
O PND partilha frequentemente momentos
. de lazer e atividades conjuntas. 4 10 L 3 .
5 | Arelagdo entre PND ¢ boa. 3 19 8 1 (]
6 | Arelagdo do PND com os alunos & boa. 17 14 1 0 ®
7 | Os alunos respeitam o PND. 12 14 5 0 o
@] PND sente-se bem na
¢ escola/Agrupamento. 14 12 4 0 .
No agrupamento existe uma pratica de uma
9 cultura de colaboragao entre os membros da 8 9 10 4
comunidade educativa.
CLIMA DE ESCOLA - PROFESSORES 4 3 2 SO
Os professores tratam o PND de forma
10 P res 15 | 15 2 o | @
adequada.
Gosto do trabalho que desenvolvo com os
1 ' au volvo ¢ 15 15 2 o | @
professores.
CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO 4 3 2 SO
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A direcao define, de forma adequada, os
12 | meios formais e/ou informais de divulgacao 7 15 8 1 1 .
de informacao.
As informacgcdes e decisdes fundamentais
13 |7 ¢ 6 14 10 1 1 | @
sao sempre divulgadas.
A direcao define metas ou objetivos a atingir
14 irec [ . u j’ iv ingi 4 14 7 2 5 .
de acordo com as diferentes areas.
A direcao valoriza os meus contributos para
15 i g valoriz u ibutos p 10 9 5 5 5 .
o funcionamento da escola.
16 | Adirecao aceita sugestdes de melhoria. 12 8 5 2 5 .
17 | Adiregéo sabe gerir os conflitos. 9 1 5 2 5 o
O PND ¢é motivado a participar em reunides
18 |de discussdo sobre melhorias do 1 11 12 4 0 .
Agrupamento.
A diregcao proporciona, pontualmente, aos
funcionari horario flexivel de f
19 unC|on.ar.|c.>s um orarlo. exwe. g orma a 12 9 8 5 1 .
compatibilizarem a sua vida profissional com
a familiar.
A direcao apoia e incentiva o trabalho em
20 recao ap 9 12 8 0 3 | @
equipas.
Os assuntos correntes sido geridos com
o1 | 2> 2 oorr g 7 17 4 1 3 | @
eficacia pela diregao da escola.
A Direcdo incentiva o PND a participar
ativamente na elaboracdo dos documentos
22 estruturantes  (Projeto  Educativo/Plano 4 8 L 3 6 .
Anual de Atividades/Regulamento Interno).
As situacoes de indisciplina dos al 3
23 s si uagogs e indisciplina dos alunos sao 7 15 5 5 5 .
bem resolvidas.
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS
ADMINISTRATIVOS 4 3 2 L =50
A informacdo prestada, ao PND, pelos
24 seop P 8 | 18 4 1 1| @

assistentes técnicos é correta.

A informacgao prestada pelos assistentes

.. , 1
25 técnicos, ao PND é atempada. 8 6 3 2 3

Os assistentes técnicos revelam empenho

e na resolugado das questdes apresentadas. 4 16 4 2 3 ®
CLIMA DE ESCOLA - LIDERANGCA PELO CHEFE 4 3 9 1 SO
DE SERVICO
O PND conhece a sua fungao e respetivas
27 Ha TUngao & respetiv 1 18 2 0 > | @
tarefas.
Existe periodicamente reunides conjuntas
e para avaliar o trabalho e o desempenho. 1 9 i ! 4 .
A tas do PND sa I te, tid
29 s propqs as ? sdo, geralmente, tidas 5 12 9 4 5
em consideracgao.
30 | O chefe de servigos é dinamico. 7 14 2 4 5 ®
31 | O chefe de servigos é competente. 8 13 4 1 6 .
32 | O chefe de servigos sabe gerir conflitos. 5 13 7 2 5 L J
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O PND é reconhecido essoalmente,
33 P 3 1 10 4
quando faz um bom trabalho.
O PND é ouvido pela sua chefia sobre a
34 - © ouvido peia su ! 7 1 6 5 | @
organizagao do servigo a que pertence.
Estou satisfeito/a com o tipo de lideranca do
35 . P ¢ 7 13 5 6 | @
meu superior.
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ESCOLARES 4 3 2 SO
36 De um mc~>do geral, os espacos reservados 3 14 12 1
ao PND sé&o os adequados.
O atendimento nos servigos prestados na
8 Reprografia/ Papelaria é adequado. 12 15 1 4 .
Estou satisfeito/a com 0s
38 | equipamentos informaticos disponiveis no 5 13 7 4 .
meu setor.
Estou satisfeito/a com o atendimento e
39 funcionamento do Bar. 10 17 0 4 .
40 Estou. satisfeito/a com o atendimento da 8 17 3 4 .
portaria.
Estou satisfeito/a com o atendimento da
41 Biblioteca Escolar. 9 14 0 9 .
Estou satisfeito/a com o funcionamento da
42 Biblioteca Escolar. 9 1 1 10 .
Estou satisfeito/a com o atendimento do
e Refeitorio. 9 1 0 9 .
44 Estog ’s_atlsfelto/a com o funcionamento do 9 9 1 10 .
Refeitorio.
Estou satisfeito/a com 0s
45 | equipamentos/produtos de limpeza 6 15 5 2 .
disponiveis.
CLIMA DE ESCOLA - SEGURANGCA/BEM
ESTAR 4 3 2 SO
A escola garante todas as regras de
46 9 9 9 15 5 1 ®
segurancga.
A escola preocupa-se com a seguranga na
47 | circulagdo dos alunos a entrada e a saidada | 11 19 1 1 @
escola.
A vigilancia dos espacos escolares é
48 9 pag 6 15 10 o | @
adequada.
As instalacoes da escola sao mantidas n
49 i C S manti um 7 20 5 0 .
bom estado de conservacéo.
50 As instalacoes dg gscola sao mantidas num 12 19 1 0 .
bom estado de higiene.
51 | As instalagGes da escola sao seguras. 7 22 1 1 [
52 0] m’yel de discipl!na existente na escola 6 17 5 1 .
permite o bom funcionamento das aulas.
53 O ambiente (’1e trabalho que se vive no 6 19 4 5 .
agrupamento € bom.
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Os espagos escolares exteriores (jardim,

54 | polidesportivo, etc.) favorecem o bem-estar 7 20 3 1 1 .
dos alunos.
Os espagos escolares exteriores (jardim,
55 | polidesportivo, etc.) favorecem o bem-estar 2 13 8 4 5
dos alunos.
Os espacos escolares (salas de aula, sala
56 | de aluno, Biblioteca, ginasio) favorecem o 12 13 2 1 4 .
bem-estar dos alunos.
ACOES DESENVOLVIDAS NA ESCOLA 4 3 2 1 SO
A Escola ouve e inclui os contributos dos
57 | PND no levantamento e definicdo de 2 13 8 4 5

necessidades.

Enquanto Assistente Operacional, contribuo

~ . 12 13 2 1 4
para as acoes desenvolvidas na Escola.

58

Enquanto Assistente Técnico, contribuo para
as agoes desenvolvidas na Escola.

A Escola fomenta a participacdo do PND na
60 | elaboracdo dos documentos que definem as 2 12 7 5 6
acoes/atividades desenvolvidas na escola.

O PND é ouvido para definir o Plano Anual

£ de Formacéao. 1 ! 9 ! 8 .

Procura-se que o PND receba formacao
62 | adequada para o seu desenvolvimento 3 15 6 4 4
profissional e pessoal.

Na distribuicao do trabalho tem-se em conta

63 . . ,
as competéncias profissionais de cada um.

E potenciada a polivaléncia dos funcionarios
64 | nomeadamente através da rotagdo dos | 4 10 1 4 4 .
postos de trabalho.

As parcerias contribuem para a mudanca de

e atitude / comportamentos dos alunos. 2 18 4 0 8 .
66 | Gosto de trabalhar nesta escola. SIM - 29 NAO- 3 @
Apreciagao Global

CLIMA DE ESCOLA - RELAGOES INTERPESSOAIS 71,88%

CLIMA DE ESCOLA - PROFESSORES 93,75%

CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO 60,79%

CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ADMINISTRATIVOS 76,04%

CLIMA DE ESCOLA - LIDERANGCA PELO CHEFE DE SERVICO 57,09%

CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ESCOLARES 67,50%

CLIMA DE ESCOLA - SEGURANCA/BEM ESTAR 79,26%

ACOES DESENVOLVIDAS NA ESCOLA 50,52%

Tabela 4- Grau de satisfacdo do Pessoal Nao Docente, em relagcéo as varias secgdes avaliadas

Pagina 23 de 35



Relativamente as respostas dadas pelo pessoal ndo docente, o grau da satisfac&do, nos varios dominios, é
favoravel.
No entanto, referem-se algumas fragilidades, nomeadamente:

e na partilha de momentos de lazer e atividades conjuntas.

e na motivacdo a participar em reunides de discussido sobre melhorias do Agrupamento.

e na participacéo na elaboracdo dos documentos.

e na existéncia periddica de reunides conjuntas para avaliar o trabalho e o desempenho

e na auscultagéo para definir o Plano Anual de Formacéao

e na potenciacao da polivaléncia dos funcionarios (rotacdo dos postos de trabalho).

e na cultura de colaboracéo entre os membros da comunidade educativa.

e na consideragao das propostas do PND.

e no reconhecimento, quando faz um bom trabalho.

¢ na adequacao dos espacos reservados ao PND e dos espacos escolares exteriores que favorecem

0 bem-estar dos alunos

e na auscultacao e contributo do PND no levantamento e definicido de necessidades.

Estas deverao ser alvo de uma reflexao conjunta pelos 6rgaos de chefia.
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O questionario foi aplicado a todos os Pais/Encarregados de Educagao do Agrupamento. No entanto, o

tratamento dos dados incidiu sobre 32,81% do total dos questionarios preenchidos, em cada

estabelecimento de ensino.

Amostra da recolha de dados

Publico-alvo

N° de Questionarios preenchidos/analisados

Pré-escolar

1° Ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo

Pais/EE 105

122

116

101

Total

396

No tratamento destes dados, consideramos como sucesso as questdes que tiveram avaliagdes favoraveis

superiores a 60% e como areas a melhorar todas as restantes questbes que receberam avaliagdes

inferiores a 50%. Consideramos como favoraveis as avaliagcdes de nivel 3 e 4, como desfavoraveis as de

nivel 2 e 1. A existéncia, na escala, de respostas “Sem Opinido”, leva a que, nos quadros sintese, o

somatorio das percentagens das respostas favoraveis/desfavoraveis ndo seja sempre 100%.

Idade
® |menor que 30 anos 14
® [30-39anos 149
o 40 - 50 anos 204
® maior que 50 anos 30
N° Itens do Questionario N° de respostas
CLIMA DE ESCOLA - RELAGCOES 4 3 2 1 SO
INTERPESSOAIS
A direcéo estabelece uma boa relagdo com os
L Encarregados de Educacao. 126 145 44 20 61 .
A relagdo com o pessoal ndo docente
2 clae A 200 | 147 | 16 | 16 | 16 | @
(assistentes operacionais) é boa.
3 A relagdo com o pessoal ndao docente 121 181 36 12 46 .
(Servigos Administrativos) é boa
4 A relagdo com o Educador/ Titular de Turma/ 256 98 17 14 1 .
Diretor de Turma ¢é boa
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A relagdo com outros agentes da comunidade
5 | educativa (educadora social, psicéloga, 95 98 22 11 170 o
professor de educacgao especial, etc) € boa

CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO 4 3 2 1 SO

A direcdo assegura a divulgacdo da

6 |informagédo relativa ao funcionamento do| 138 174 36 24 24 o
Agrupamento.
A direcao gere com eficacia os assuntos da

7 14 | 159 40 22 61 o
Escola.
A direcéo valoriza e premeia os esforcos dos

8 ¢ P ¢ 16 | 125 | 38 | 21 | 9% | @
alunos.
A dire¢do mostra disponibilidade para ouvir os

g |Clee ponib P 130 | 124 | 24 | 18 | 100 | @
pais quando estes o solicitam.
A direcdo aceita as criticas construtivas que

10 76 102 27 14 177 o

Ihe sdo apresentadas.

CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS 4 3 2 1 SO

Os horarios de atendimento aos

11 | pais/encarregados de  educagdo sdo| 142 160 48 21 25
adequados.
Os assistentes operacionais estao claramente

12 | . e 142 145 50 20 39
identificados.
Os servicos de apoio que o Agrupamento

13 ~ 111 153 36 23 73
oferece sdo adequados.

14 | Existe privacidade no atendimento as familias. 168 116 27 11 74
A Escola preocupa-se em responder sempre e

15 135 147 37 21 56

atempadamente as questdes colocadas.

Os meios através dos quais posso pedir
16 | informacgbes, esclarecimentos e fazer| 108 160 45 26 57
reclamacgdes sao divulgados.

Os servigos da Escola estdo bem sinalizados

17 | e orientam bem as pessoas quenao conhecem 119 152 56 18 51
a Escola.
O atendimento nos servigos administrativos da

18 117 169 42 12 56

Escola é adequado.

O atendimento nos servigos prestados na
19 ) .y 124 130 19 10 113
Reprografia/ Papelaria éadequado.

O atendimento nos servigos prestados pelo
20 | Refeitério (ementas, concegdo,quantidade) é | 102 158 54 29 53
adequado.

O atendimento nos servigos prestados no Bar
€ adequado.

O atendimento nos servigos prestados pelos

22 | Servicos de Psicologia e orientacado ¢é 67 67 33 16 213

21 74 103 26 11 182

adequado.
CLIMA DE ESCOLA - SEGURANGCA/BEM
ESTAR 4 3 2 1 SO
A Escola garante todas as regras de
23 143 | 170 40 16 27 -
seguranca.
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A escola preocupa-se com a seguranga na
24 | circulacédo dos alunos a entrada ea saida da | 189 137 38 16 16
escola.
o5 Os Ioca|~s destinados as atividades letivas 158 183 28 12 15
(aulas) sdo adequados
A vigilancia dos espacos escolares €
adequada
As instalagdes da escola sdo mantidas num
27 | bom estado de conservagao, higiene e | 134 166 39 21 36
seguranga
As regras de disciplina na escola fomentam
28 , 137 168 40 20 31
um bom clima escolar
Estou satisfeito(a) por o(s) meu(s) filho(s) 214 129 31 16 5
frequentarem esta escola.

DINAMICAS PEDAGOGICAS 4 3 2 1 SO
A escola desenvolve no meu filho o gosto pela
30 . 171 138 50 26 11
aprendizagem
As opg¢des pedagdgicas tomadas pela diregao
na promog¢ao de dindmicas pedagdgicas séo
31 | adequadas ao contexto escolar (coadjuvagao, 148 136 48 14 50
trabalho deprojeto e outras praticas centradas
nos alunos).
O envolvimento dos encarregados de
32 | educagao/pais nas opgdes pedagogicas 125 120 45 31 75 .
implementadas no agrupamento é valorizado
A escola desenvolve atividades/projetos
(assessorias, coadjuvagbes, apoios, turma+,
...) que ajudam os alunos a superar as suas
dificuldades

26 97 150 75 31 43

29

33 135 | 135 45 20 61 o

As atividades extracurriculares (visitas de
34 estudo, concursos, exposicoes, palestras, 187 126 36 15 32 .
clubes, AEC’s, etc) contribuem para fomentar
as aprendizagens dos alunos.

As atividades / projetos sao divulgadas de
35 | forma atempada e adequada. 150 149 53 22 22 &

PARTICIPAGAO NAS ACOES A DESENVOLVER
NA ESCOLA

A Escola ouve e inclui os contributos dos pais
36 | / encarregados de educacgdono levantamento | 106 133 56 28 73 .
e definicdo de necessidades

A Escola fomenta a participagdo dos Pais /
37 En(.:. Ed. na e~labora_1<;.éo dos document_os que 113 127 55 23 78 .
definem as acgbes/atividades desenvolvidas na
escola.

A Escola fomenta a participacdo dos
38 | pais/encarregados de educagdo na vida| 140 141 51 29 35 @
escolar.
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Como encarregado de educacéo, participo em

39 | atividades / sessdes de sensibilizagao 98 131 56 29 82 o
dinamizadas pela Escola é...
Apreciagao Global
CLIMA DE ESCOLA — RELAGOES INTERPESSOAIS 74,14%
CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO 63,54%
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS 64,58%
CLIMA DE ESCOLA - SEGURANCA/BEM ESTAR 78,46%
DINAMICAS PEDAGOGICAS 72,39%
PARTICIPAGAO NAS ACOES A DESENVOLVER NA ESCOLA 62,44%

Tabela 5- Grau de satisfagdo dos Encarregados de Educacao, em relagéo as varias secgdes avaliadas

Conclui-se que, de um modo geral, os encarregados de educagao encontram-se satisfeitos com os varios

servigos indicados nos dominios avaliados, verificando-se uma visédo positiva sobre o funcionamento de

todos os servigos prestados.

Em algumas questdes existe um numero consideravel de respostas sem opinido, o que podera indicar que

os Encarregados de Educagao nao tiveram necessidade de usufruir desses servigos.
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SUGESTOES DE MELHORIA

Na questao de resposta aberta, Sugestoes de Melhoria, foi pedido que indicassem qualquer sugestao de

melhoria que considerassem pertinente e adequada ao agrupamento. Assim, a equipa decidiu compilar as

respostas, apresentando de seguida as sugestdes.

ALUNOS 1° CICLO

ESPACOS EXTERIORES

Mais sombras nos espacos exteriores;

Vigilancia da escola segura na hora da saida;

Maior vigilancia nos intervalos / recreio;

Cobertura para protecao da chuva entre edificios;

Pavilhao de ginastica coberto / campo futebol com cobertura;
Mais zonas verdes nos recintos escolares;

Melhoria do chao das escolas / pavimento exterior;

Melhoria na manutengao nos edificios escolares.

ESPACOS INTERIORES

Criacao de espagos com jogos ludicos;

Criacao de espacgos para trabalho de professores de apoio / psicélogos;
Cadeiras mais confortaveis;

Uma internet boa.

BIBLIOTECA

Sala adequada para a biblioteca
Mais material

CANTINAS

Melhorar a confecao / variedade / qualidade das refeigoes;
Cumprir a ementa prevista;
Melhorar a acustica / espaco / equipamento das salas de refei¢ao;

OUTROS

Mais auxiliares na escola;

Melhoria na comunicacao entre escola/professores e pais;

Mais informacédo sobre o quotidiano na escola;

Maior uniformizagao das politicas e atividades na escola;

Melhorar a relacéo entre funcionarias e alunos;

Maior abertura da escola aos pais para conhecimento do trabalho desenvolvido pela diregao e
funcionarios;

Apoio nas férias escolares.

As aulas de educacao fisica, deviam ser dadas sempre por um professor da disciplina;
Mais atividades de projeto;

Mais atividades ao ar livre;

Uma cadela do canil como mascote.

Promocao e Apoio ao Estudo/TPCs nas AECs, uma a duas vezes por semana,;
Selegao mais adequada dos "professores contratados" para as AECs, em relagao a
atengao/atividades/tratamento/etc. para com os alunos;

Maior oferta das AEC, nomeadamente relacionada com as novas tecnologias;
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o As AEC e desporto concelhio deveriam ser extensiveis também ao pré-escolar...

ALUNOS 2° E 3° CICLOS

ESPACO INTERIOR
e Arranjar as janelas / portadas / persianas;
o Melhorar as salas de aula: comprar mesas e cadeiras, computadores/projetores...
e Melhorar a sala do aluno;
e Mudar o chao da escola;
o Melhores condi¢gbes nas casas de banho a nivel canalizacao;
e Maior limpeza nas casas de banho;
e Ar condicionado / Aquecimento das salas no inverno;
o Asala do aluno deveria ser de uso exclusivo dos alunos;
o Mais variedade de entretenimento, gratuito, para os alunos, nomeadamente mesa de pingue-
pongue e matraquilhos novos;
e Trancas nos WC do balneario.
ESPACO EXTERIOR
e Melhorar o campo de futebol: sintético / relva artificial / balizas novas no campo de futebol;
o Redes de vélei escola;
¢ Renovacao dos bancos / mais bancos para sentar;
o Cobertura dos espacos de estacionamento com placas de energia solar para ser usada na
escola;
e Melhoria do pavimento do recreio;
e Espago de sombra no recreio;
e Pintar a escola;
e Colocar uma cobertura entre edificios para protecdo da chuva.
BIBLIOTECA
o melhorar a biblioteca da escola professor Jodo Cénim: computadores e o espago em si,
diversificar o género de livros
e tempo de espera na inscricdo na biblioteca.
BAR / Bufete:
e Mais funcionarios no bar;
e Precgo dos alimentos do bar mais baratos;
e Maior diversidade de produtos no bar;
e Melhor atendimento no Bar;
e Oferta de lanches saudaveis;
o Sobremesas no bar.
CANTINA
e Melhorar a confecdo dos alimentos da cantina;
e Melhorar a qualidade / quantidade / diversidade das refeigcbes;
¢ Melhoria no tempo de espera na cantina;
¢ Ementas mais de acordo com o interesse / gosto dos alunos;
e Ter funcionarios a vigiar os alunos.
OUTROS
e Melhoramento dos materiais dos laboratorios;
e Melhorias na internet e rede da escola;
e Mais seguranca no intervalo;
¢ Melhores condicdes de trabalho aos professores e funcionarios;
e Maior utilizagao de dispositivos informaticos para atividades e/ou testes;
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Portao da escola sempre fechado;

Mais atividades fora do recinto escolar / mais atividades extracurriculares;
Mais visitas de estudos este ano;

Disponibilizar aulas de culinaria, teatro e danga;

Maior simpatia e alegria nos corredores;

Aumentar o tempo dos intervalos;

Ter cuidado a escolher o DT no 5° ano;

Maior incentivo a partilha de ideias;

Melhor organizagao do horario normal e de testes;

Arranjar uma mascote para a escola, por exemplo uma cadela do canil.

PESSOAL NAO DOCENTE

Seria bom, ter em consideragao cada funcionario, existe pessoas, que passam o dia no bar e a
fumar, ao contrario de outras, que até ficam sem almocar, para que os alunos, possam comer a
tempo e a horas.

Mais assistentes operacionais;

Mudar as portadas;

Colocar redes nas janelas e evitar os ninhos de passarinhos;

Avisar o PND sobre os eventos que irdo ser desenvolvidos na escola com antecedéncia a fim de
conseguir organizar os espacos atempadamente e saber, quando questionados, informar alunos/
encarregados de educagao sobre 0s mesmos.

Melhorar a qualidade do material de limpeza;

Detergentes mais eficazes;

Fazer manutencao de certas zonas no espago escolar;

Portadas das janelas estao perigosas, sendo inseguro para alunos/funcionarios.

Maior intervencgao da direcdo na area da cozinha, nomeadamente na fiscalizagao dos alimentos;
Mais formacgodes.
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DOCENTES

e Bar na sala de professores e alimentos saudaveis alternativos ao pao, como frutos secos,
iogurtes naturais e panquecas;

e Aquisicdo de equipamento digital adequado: quadros ou painéis interativos;

e Uma ou mais salas equipadas com material informatico para permitir o desenvolvimento de
atividades e projetos com os alunos na sala do futuro;

o Melhoria dos equipamentos informaticos para os alunos na escola;

e Colocar em funcionamento os quadros interativos na EB Prof Joao Conim. alteragao da posicao
dos quadros ou projetores em algumas salas em que estédo sobrepostos;

e Mudar as lampadas dos quadros interativos;

e Melhor controlo do espago exterior a escola;

¢ Mais adverténcias ao vocabulario usado pelos alunos fora da sala de aula;

e Mais assistentes operacionais que possam garantir um 6timo funcionamento das escolas;

e Modernizar e adequar os espacos de aprendizagem e de trabalho dos professores as novas
realidades de trabalho;

e Melhorar as salas de aula de forma a ser possivel trabalhar com equipamentos informaticos, por
exemplo, no que se refere a liga-los a corrente elétrica; também existe a necessidade de existirem
mais salas equipadas com computadores;

e Mais de salas de trabalho;

o Requalificar os espacos verdes da escola sede do agrupamento;

e Construir um pavilhao desportivo para a pratica de exercicio fisico durante o inverno;

e Torneiras inteligentes no WC;

e Sistema de som para musica ambiente;

e Atribuicdo de uma sala especifica para atendimento aos EE na Escola Rio Arade;

e Colunas disponiveis em todas as salas de aula;

e Aquecimento nas salas de trabalho dos professores e diretores de turma,;

e Formagado sobre a seguranga na escola, como agir em caso de catastrofe. Atualizagdo da
informacéao e das plantas, sinalizagdo do ponto de encontro;

e Formacao ao nivel do suporte basico de saude, para os docentes;

o Apoio efetivo as turmas, uma vez que as colegas estdao frequentemente em substituicao
(biblioteca, +turma +sucesso, ...).
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ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

REFEITORIO / EMENTAS / BAR

ESPACOS EXTERIORES

ESPACOS INTERIORES

ATIVIDADES

Respeitar as ementas que sao disponibilizadas;

Melhorar a qualidade / variedade das ementas semanais normais e vegetariana;

Aumentar a dose / quantidade dos alimentos;

Melhorar a confecdo da comida / tornar as refeicdes mais apelativas aos mitdos;

Haver mais funcionarias no refeitério de modo a servir as refeicbes quentes e sem grandes filas;
Existir um auxiliar no refeitério para “fiscalizar” a ordem de chegada a fila;

Colocar maquina com frutas locais a precos apelativos, de frutos secos naturais.

Maior diversidade de produtos no Bar.

Reparar de bancos / candeeiros / portdes / piso;

Parque exterior com ginasio nas EB1;

Reparar do portdo que h& mais de 20 anos esta com uma corrente;

Requalificar Espagos exteriores, nomeadamente a vegetagao e arvores;

Renovar campo desportivo exterior e colocar uma protecao por causa da chuva e do sol.
Melhorar a qualidade dos balneérios de Educacéo Fisica e corrigir tudo o que coloca em risco, a
saude dos alunos, docentes e ndo docente;

Telheiros com sombra e contra a chuva em todas as escolas;

Colocar aparelhos para desporto fixos - Tipo ginasio ao ar livre um espaco onde se possa dancar,
interagir;

O exterior deveria ter mais espac¢os cobertos com qualidade necesséria para poder ser usufruida
em todas as estacfOes do ano;

A escola deveria ser pintada.

Renovar as persianas das janelas partidas;

Substituir as cadeiras das salas de aula;

Requalificar os computadores, os quadros interativos;

Melhorar as salas — aquecimento / ar condicionado

Reparar as infiltragcdes para ndo haver agua nas escadas, e bolor nos tetos,

Na escola Professor Jodo Cénim - melhorar a limpeza das casas de banho e colocar papel
higiénico.

Mais aulas de apoio / professores para alunos com dificuldades;

Desenvolver aulas de apoio de inglés;

Apoiar mais as criancas com dificuldades: terapeuta da fala, apoio psicolégico;

Valorizar os alunos de exceléncia

Aumentar o numero de clubes (pintura, xadrez, leitura, ciéncia...)

Disponibilizar materiais ludicos e didaticas na sala do aluno e outros materiais (mesas de ping
pong, musica ou outras);

Criar aula de meditacéo yoga,;

Lingua inglesa ser introduzida a partir do 2 ano.

Educacdo fisica no 1° ciclo lecionada por docente proprio;

UAARE ao nivel do 1° ciclo;

Incluir os mitdos do 1° ciclo no desporto escolar — horarios mais compativeis;

Na disciplina de Tempo de Projeto: ensinar Técnicas de Apresentacdo, bem como Técnicas falar
em Publico; dinamizacao de ferramentas de coaching e desenvolvimento de autoestima;
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COMUNICACAO / PARTICIPACAO EE

OUTROS

Promover ac¢bes de formacdo aos alunos do pré-secundario acerca de;
- Como preparar um CV?
- Como preparar para uma entrevista de trabalho?
- Como se cria uma empresa?
- Como se gere pessoal/equipa/
- Como gerir investimento? Entender lucro/prejuizo.
- Como entender o dinheiro/inflagao....
Criar mais salas para EV e TIC;
Fomentar mais o contacto com a natureza,
Organizar as competi¢cdes no ambito do desporto escolar fora do horario normal de aulas;

Dar a conhecer atempadamente aos EE todas as atividades em todos os dominios;

Promover uma relacdo mais estreita entre a escola e a familia;

Mais reunides com os encarregados de educacgéo para que ficarmos mais informados sobre a
escola e o desenvolvimento dos alunos;

Desenvolver atividades, palestras, sessées de formacgéo e informacédo direcionadas para os E.E.
Criar uma rede social (grupo WhatsApp/Signal/Telegram) exclusivamente para os pais dos
alunos de cada escola;

Criar uma rede digital (website/WhatsApp) de modo a permitir didlogo, pergunta/resposta/
propostas/sugestdes entre EE e diregéo;

Promover encontros de final de periodo entre pais, alunos e direcao;

Mais comunicacao entre professores / DT e encarregados de educacao;

Informar atempadamente os encarregados de educacéo das situagdes escolares.

Envolver as familias na dindmica escolar para estimular o sentido de pertenca, colaboragéo e
responsabilidade;

Mais reunifes entre pais e educador/direc¢ao;

Uniformizar os canais de comunicagéo - orientagdo comum da Direcao;

Melhorar a informacéo e gestdo para pais estrangeiros;

Melhorar o atendimento telefénico nas escolas;

A direcdo, apesar de melhor, poderia arranjar uma forma de ouvir os Pais e envolvé-los mais na
escola;

Maior participacdo dos pais nas atividades, palestras, apresentacdes dos filhos nem com os
mesmos;

Maior envolvimento dos pais no dia-a-dia do agrupamento.

Proibir o uso de teleméveis durante o horario escolar;

Existir uma funcionaria na sala do aluno - a utilizacdo dos passatempos la existentes, acabam
sempre por ser utilizados pelos mais velhos, os mais novos so6 utilizam quando os outros ndo
guerem ou lhes dao "autorizacdo". Deveria ser uma utilizacdo mais democrética;

Tentar equilibrar as disciplinas com caracter pratico com as mais teéricas que necessitam de
livros, em cada dia da semana, para diminuicdo do peso excessivo das mochilas;

Haver a possibilidade da escola abrir mais cedo, no caso do 1° ciclo;

Melhorar o atendimento;

Mais funcionarios nao docentes;

Mais auxiliares de ag&o educativas na vigilancia das criancas/adolescentes.

Deveria ser refor¢cada a equipa de psicélogos do agrupamento;

Maior recetividade para prestar esclarecimentos na matéria por parte dos docentes;
Disponibilizar um psicologo fora do horario normal das aulas;
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CONCLUSOES FINAIS

Em suma, apds analise dos dados recolhidos, verificamos que a avaliagcdo efetuada pela comunidade
educativa foi francamente positiva, destacando-se o elevado grau de satisfagcao obtido nos questionarios

dos alunos e dos docentes.

PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE EDUCATIVA

e Destaca-se, pela positiva, a participacdo dos docentes.

e Considera-se pouco satisfatoria a participagdo dos Alunos, ao nivel do 1° ciclo (cerca de 35%).
Concluimos que o questionario deveria ter sido aplicado somente aos alunos do 4° ano, tendo em
conta a sua maturidade e ao facto de estes estarem mais envolvidos com as dindmicas/atividades
das escolas do 2° e 3° ciclos.

e A participagao do Pessoal Nao Docente e dos Encarregados de Educacao foi inferior a 50%.
Pensamos que uma das razoes se pode relacionar com o facto de os questionarios terem sido
feitos através de suporte informatico e muitos destes atores educativos evidenciarem algumas
dificuldades na sua utilizacao.

RESULTADOS

e ALUNOS: constatamos que o grau de satisfacdo em todas as seccbes é bastante positivo,
excetuando-se o item relacionado com o refeitério, nomeadamente o tempo de espera e a qualidade
das ementas.

e PESSOAL NAO DOCENTE: verifica-se que o grau de satisfacdo é positivo, no entanto, em alguns
itens esse grau é notoriamente insatisfatério, nomeadamente nos itens relacionados com o
ambiente e a colaboragao entre pares e com as respetivas liderancas.

No entanto, 90,6% dos funcionarios gosta de trabalhar no Agrupamento.

e ENCARREGADOS DE EDUCACAO: constatamos um grande numero de respostas “Sem Opinido”
0 que podera estar relacionado com o facto de dessas questbes dizerem respeito aos Servigos ou
dindmicas associadas ao 2° e 3° ciclos.

Salienta-se que 86,6% dos Pais/Encarregados de Educagdo encontra-se satisfeito pelo seu

educando frequentar o Agrupamento.
Relativamente a questao final “Sugestées de melhoria”, verificamos a repeticao de algumas propostas,
pelo que se fez um resumo das mesmas. Acresce dizer que, sobretudo nas sugestdes indicadas pelos
Encarregados de Educagdo, foram colocados alguns problemas de ambito pessoal que serao
considerados e analisados pelos respetivos 6rgaos de chefia.
Os aspetos a melhorar que foram identificados deverao ser analisados, no sentido de ser contemplados
em futuras a¢des de melhoria em que o Agrupamento se ira empenhar, a fim de dar continuidade a sua
qualidade e diversidade educativas.

Julho 2023
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